[TEl” TRANSPORTES CIVAC

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de particulares declara; Transportes CIVAC,
SA de CV, ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas, con domicilio en: Calle Arcelia numero 2, Esquina
Tejupilco, Colonia El porvenir, Jiutepec, Morelos y Codigo Postal 62577. Y como responsable del tratamiento de los datos personales que usted nos
proporcione.

Manifiesta que sus datos personales seran tratados de forma estrictamente confidencial por lo que al proporcionar sus datos personales tales como:
Nombre completo

Direccion completa

Registro federal de contribuyentes

Teléfonos, hogar, domicilio, méviles

Clave unica de registro de poblacion

Correo electrénico

Fecha de nacimiento

Cuenta Bancaria

Clabe Interbancaria

La informacién que esta empresa recabe sera de caracter comercial o de servicios; con nuestros clientes y proveedores, dicha informacidn o datos
personales seran utilizados para los siguientes fines:

e Para la emision de facturas o comprobantes fiscales, dar seguimiento a solicitudes de informacidn sobre los servicios y/o productos que
nuestra empresa oferta, realizar cotizaciones, enviarle propuestas de ventas o servicios en base a la informacién que nos proporciona,
dar avisos urgentes o importantes sobre algun tema relacionado con nuestros servicios y/o productos contratados con nuestra empresa,
proveer informacion sobre el estado actual de nuestra empresa, realizar los servicios y/o entregar los productos que usted contrato con
nuestra empresa, informar sobre cambios y nuevos productos y/o servicios que estén relacionados con los contratados o adquiridos por
nuestros clientes, evaluar la calidad del servicio y realizar estudios internos sobre nuestros servicios proporcionados, envidé de promocio-
nes. Y la informacion necesaria para dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes, siempre que se trate de datos
personales que no se consideren sensibles en términos del articulo 9 de la ley federal de datos en posesion de particulares.

¢ A nuestros proveedores podremos solicitar datos personales para pagar o transferir a sus cuentas bancarias, solicitar bienes y/o servicios
relacionados con los productos que nos ofertan y la informacion necesaria para dar cumplimiento a los contratos celebrados entre ambas
partes, siempre que se trate de datos personales que no se consideren sensibles. en términos del articulo 9 de la ley federal de protec-
cion de datos personales en posesidon de particulares.

e Los datos personales que usted nos proporcione directamente o a través de medios electrdnicos seran recabados y tratados, bajo los
principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley federal de proteccion de datos personales en posesion de particulares.

e Sus datos personales se mantendran en nuestros archivos y registros por el tiempo que dure nuestra relacidbn comercial o de servicios,
pudiéndose incrementar por el tiempo que sea necesario para cumplimentar a otras disposiciones legales de cualquier naturaleza y al
término de dicho plazo, se entregara o se eliminara a simple requerimiento por escrito del titular de los datos.

Para las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas; cuando usted los

proporciona directamente, cuando visite nuestro sitio de Internet, cuando nos envié un correo electronico y cuando obtengamos informacién a
través de otras fuentes que estan permitidas por la ley federal de proteccion de datos en posesion de particulares.
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Nos comprometemos a no transferir su informacidn personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la
ley federal de proteccidén de datos personales en posesion de los Particulares, asi como a realizar esta transferencia en los términos que fija esta
ley.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales no sensibles sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento
para ello.

Modificaciones al aviso de privacidad, nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente
aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Las modificaciones estaran disponibles al publico mediante:

® Anuncios visibles en nuestras instalaciones.

e Correo electronico que nos haya proporcionado.

e http://transportescivac.com.mx

Para poder ejercer sus Derechos ARCO, le invitamos a solicitarlo personalmente o bien mediante €l envié de un correo electrdnico a la siguiente
direccion; transportescivac@yahoo.com.mx; donde encontrara un sencillo formulario para hacer su solicitud de acuerdo a los derechos que
desea ejercer.

DERECHOS ARCO

Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares, son los derechos que toda persona puede ejercer
en relacion con el tratamiento de sus datos personales.

Cada sigla representa un derecho diferente y son Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion. Usted puede dejar de recibir mensajes pro-
mocionales por teléfono fijo o celular, asimismo, puede dejar de recibir correos publicitarios 0 promocionales. Usted tiene derecho a acceder a sus
datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados en el presente aviso de privacidad o haya finalizado la
relacion contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos. Usted podra en cualquier momento revocar
el consentimiento que ha otorgado a Transportes CIVAC, SA de CV, para el tratamiento de sus datos personales, limitar el uso o divulgacion de los
mismos y ejercer sus Derechos ARCO previstos en la Ley, para ello, es necesario que realice su peticidon en la direccion electrénica que proporcio-
namos y en un plazo maximo de 15 dias naturales atenderemos su peticidén y le informaremos sobre la procedencia de la misma a través de un
mensaje de correo electronico o el medio que usted nos indique. y se Indica quien es el responsable de atender las quejas relacionadas con la
privacidad de datos, Si tiene alguna duda o pregunta respecto al manejo de sus datos personales, puede comunicarse a nuestro departamento de
privacidad al numero telefénico; 777-3204812 / 3203314 donde le atenderemos en horario de 9:00 AM a 6:00 PM de Lunes a Viernes.

ATENTAMENTE
TRANSPORTES CIVAC S.A. DE C.V.
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